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WhatsApp fiir die Kommunikation mit den Pferdehaltern: Was gilt es zu beachten?

»Viele Pferdehalter wiinschen sich eine
Kommunikation Gber WhatsApp, um
Termine einfacher zu vereinbaren oder
Fragen zum Patienten schnell zu kldren.
Ist die Nutzung von Messengerdiens-
ten grundsatzlich erlaubt oder gibt es
beispielsweise datenschutztechnische
Griinde, die dies verbieten? Und falls
speziell WhatsApp nicht erlaubt ist,
gibt es Alternativen?*

Die Verwendung von Messengerdiensten
zur Kommunikation mit den Pferdehaltern
ist grundsatzlich erlaubt. Hierbei ist je-
doch eine Reihe datenschutzrechtlicher
Vorgaben einzuhalten.

WhatsApp Business

Zundchst ist der reguldre WhatsApp Mes-
senger fir die Kommunikation mit den
Tierhaltern ungeeignet. Unabhangig von
der datenschutzrechtlichen Problematik
verbieten die Dienstbedingungen von
WhatsApp die ,nicht-private Nutzung des
Dienstes“. Aus diesem Grund wurde im
Jahr 2018 mit WhatsApp Business ein eige-
ner Dienst fiir Unternehmen geschaffen.
Die Nutzung erfolgt z.B. iiber die kosten-
lose WhatsApp Business App, die mit einer
Handynummer verkniipft sein muss.

Um diesen Dienst rechtskonform zu nut-
zen, sollten einige Punkte beachtet wer-
den.

Impressumspflicht

Zundchst ist der Tierarzt verpflichtet, den
Tierhaltern bestimmte Pflichtangaben be-
reitzuhalten. Gemeint ist damit die Im-
pressumspflicht aus § 5 DDG. Diese Pflicht
kann im Rahmen der Unternehmensbe-
schreibung erfiillt werden, auch wenn
WhatsApp Business dazu kein eigenes Da-
tenfeld zur Verfiigung stellt. In der Unter-
nehmensbeschreibung kann jedoch eine
entsprechende Verlinkung auf das Im-
pressum der bereits bestehenden Home-
page erfolgen.

Datenschutzrechtliche
Informationspflichten

Weiterhin missen die datenschutzrechtli-
chen Informationspflichten eingehalten

werden  (gemdR Artikel 13 und 14
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DSGVO). Diesbezliglich sollten, wenn eine
Kommunikation tiber WhatsApp erfolgen
soll, die bestehenden Datenschutzerkla-
rungen hinsichtlich einer Einwilligungs-
erklarung fiir die Kommunikation tiber
WhatsApp ergdnzt werden. In diesem Zu-
sammenhang sollte der Pferdehalter eben-
falls informiert werden, dass und v.a. zu
welchen Zwecken seine Daten verarbeitet
werden, mithin, dass die Erhebung und
Verarbeitung der Mobilfunknummer zum
Zwecke der schnellen und unkomplizier-
ten Kommunikation (z.B. fir Impferinne-
rungen usw.) erfolgt. Bei Altkunden, die
bisher eine Einwilligungserkldrung nicht
abgegeben haben sollten, sollte vor der
Kommunikation (ber WhatsApp beim
nichsten Besuch in der Tierarztpraxis
und/oder Tierklinik die Einwilligungserkla-
rung eingeholt werden.

Vertrag zur Auftragsverarbeitung

Da WhatsApp ebenfalls die personenbezo-
genen Daten verarbeitet, muss grundsatz-
lich ebenfalls ein Vertrag zur Auftragsver-
arbeitung fiir Unternehmen abgeschlos-
sen werden. Ein solcher wird jedoch be-
reits im Rahmen der Installation der
WhatsApp Business App zwischen Whats-
App und dem Tierarzt vereinbart.

Im Ergebnis ist der DSGVO-konforme Ein-
satz von WhatsApp Business in der Praxis
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maoglich, wobei der Tierarzt die Einhaltung
der Vorschriften letztlich in der Hand hat.

Alternativen zu WhatsApp

Als Alternative zu WhatsApp gibt es z.B.
Threema Work. Dabei erfolgt der Nach-
richtenaustausch véllig anonym, also findet
keine Ubermittlung von personenbezoge-
nen Daten statt. Eine Kommunikation mit-
tels SMS zwischen Tierarzt und Tierhaltern
ist ebenfalls moglich, wenn in der Daten-
schutzerkldrung die Erhebung/Verarbei-
tung der Mobilfunknummer aufgehfiihrt
ist und den Tierhaltern der Zweck (schnelle
Kommunikation, Ubersendung von Imp-
ferinnerungen usw.) mitgeteilt worden ist.

Der Artikel ist eine leicht verdnderte Version
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